
Règles de fonctionnement en groupe :

Principe de confidentialité
Respect

De soi
Des autres
De l’environnement
Des horaires et durée des pauses

Principe de co-responsabilité
Principe de restitution
Partage de nos expériences
Bienveillance et convivialité

Activez les leviers invisibles d'une équipe
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Atelier de mise en situation
Analyse du processus « Contrat de vision »

Leader Membres
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5 chapitres à rendre explicites dans le contrat de vision

1.Sens et enjeux du projet : pour quoi faire ?
Description du sens du projet pour le système. A quoi répondons-nous dans 
l’environnement et pour quelle valeur ajoutée.

2.Résultats attendus : pour obtenir quoi ?
Description des résultats mesurables à la fin du projet. Ce qui sera palpable à la 
fin du projet : les livrables et objectifs attendus.

3.Contraintes : ce qui donne les limites du projet
Description des contraintes de coûts, délais, qualité du projet. L’environnement 
peut également contenir des contraintes dont le groupe projet devra prendre en 
compte dans sa proposition

4.Moyens mobilisables : les moyens à disposition pour réaliser le projet
Liste des moyens mobilisables pour la réalisation du projet : techniques, 
humains et financiers.

5.Organisation du projet : qui fait quoi, comment, pour quoi et quand
Description de l’organisation au sein du projet : organe de décision, organe de 
pilotage, organe de réalisation.

Activez les leviers invisibles d'une équipe
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Atelier de mise en situation
Analyse du processus « Contrat de mission A et B »

Leader Membres
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Comment formaliser un contrat de mission A
Le leader prépare ses réponses aux items suivants :

• Un objectif prioritaire en lien avec le contrat de vision

• Des protections et permissions (les règles)
• Ce qui peut être fait
• Ce qui ne peut pas être fait
• En lien avec la culture et la loi

• Un engagement co-responsable, le leader nomme :
• « Ce que je suis prêt à faire en tant que leader »
• « Ce que je ne suis pas prêt à faire »
• « Ce que je demande à l’équipe »
• « Ce que je ne lui demande pas »

• Ses besoins en terme de réassurance 
• Informations venant des membres
• Actions venant des membres
• Comportements attendus
• Avec des exemples

Activez les leviers invisibles d'une équipe
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Et pour initier le contrat de mission B, le leader pose la 
question clé : « Et vous, qu’attendez-vous de moi ? »
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Comment formaliser un contrat de mission B
L’équipe prépare ses réponses aux items suivants :

• Des propositions et solutions opérationnelles pour répondre au contrat de 
vision

• Un plan d’implémentation opérationnelle
• La répartition des tâches
• La priorisation des ressources
• Les contraintes de l’activité

• Un engagement co-responsable, l’équipe nomme :
• « Ce que nous sommes prêts à faire en tant qu’équipe »
• « Ce que nous ne sommes pas prêts à faire »
• « Ce que nous demandons au leader »
• « Ce que nous lui fournirons comme feedback »

• Ses besoins en terme de reconnaissance
• Informations venant du leader
• Actions venant du leader
• Comportements attendus
• Avec des exemples

Activez les leviers invisibles d'une équipe
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l’équipe propose l’échange avec le leader pour valider que les 
propositions sont acceptables et que les engagements

peuvent être pris mutuellement
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Atelier de mise en situation
Analyse du processus « Contrats de coopération »

Leader Membres
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Comment formaliser des contrats de coopération
Les différentes équipes préparent leurs réponses aux items suivants :

• Des engagements clairs sur des livrables 
• À fournir par l’équipe
• Fournis par les autres équipes
• Données d’entrées nécessaires  à qui pour quand
• Des processus explicites
• Un planning partagé

• Un engagement co-responsable, chaque équipe nomme :
• « Ce que nous sommes prêts à faire en tant qu’équipe »
• « Ce que nous ne sommes pas prêts à faire »
• « Ce que nous demandons aux autres équipes »
• « Ce que nous ne demandons pas aux autres équipes»

• Leurs besoins en terme de moyens et fonctions support
• Les fonctions supports sont au service des opérationnels
• Les opérationnels respectent les contraintes des fonctions supports
• Les besoins sont répertoriés et quantifiés

Activez les leviers invisibles d'une équipe
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l’équipe propose de restituer les contrats de coopération au 
leader afin qu’il soit informé et rassuré sur le fait que les 

équipes se sont entendues
pour réaliser les objectifs ensemble
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1-PRODUCTION
• Services, Produits,  Savoir
• Des objectifs mesurables
• Des mesures par des indicateurs
• ECARTS (entre les objectifs et la réalité opérationnelle)

2-REGULATION
• Reconnaissance (positive et axe de progrès)
• Effet miroir
• Ressentis
• Verbalisation des non-dits
• EMOTIONS (peur, colère, tristesse, joie)

3-TRANSFORMATION
• Nouveaux moyens
• Nouvelles ressources
• Nouveau contrat (vision, mission A et B, coopération)
• Plan d’actions correctrices
• Apprentissages, formations
• COMPORTEMENTS

Le leader d’une équipe ou d’une structure est responsable de faire en sorte que 
les 3 processus soient actifs et qu’ils existent, les uns par rapport aux autres. La 
répartition «efficace » de l’énergie dans les processus est :

q Production 90 %,
q Régulation 5 %,
q Transformation 5 %
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La cohérence d’une équipe est un ensemble de facteurs qui, quand ils sont 
renforcés, lui permet de devenir plus solide et plus sûre. Ainsi elle renforce sa 
pérennité dans son environnement.

D’après les éléments de la Théorie Organisationnelle de Berne (T.O.B.) et du 
schéma de FOX, voici une liste, non exhaustive, de facteurs à observer pour 
mesurer la cohérence d’une structure :

ENVIRONNEMENT
q Une vision de l’environnement partagée par le leadership

q L’environnement est connu, cartographié ensemble
q Les éléments influents sont identifiées
q L’élément stratégique, à l’instant T, est repéré
q Un processus de veille de l’environnement est mis en place, piloté par 

le leader et permettant d’actualiser le contrat de vison à chaque fois 
que l’élément stratégique se modifie (visibilité)

q Le pouvoir (actionnaires, propriétaires) est identifié, accepté et permet 
l’accomplissement de la raison d’être de la structure

q Capacité de la structure à résister aux pressions de son environnement
q Capacité de la structure à s’adapter et à saisir les opportunités
q Le métier correspond à des demandes de l’environnement identifiées et 

permettant de produire de la valeur ajoutée

LEADERSHIP
q Un leadership identifié

q Leader (pouvoir institutionnel)
q Expert (autorité de compétence)
q Manager (puissance)

q Un leadership puissant
q Une vision du dehors formalisée et transmise au-dedans
q Un mode de décision clair et efficace
q Un style correspondant à la fonction (congruence)

q Un leadership en phase avec les valeurs :
q Historiques (mises en place par le fondateur)
q Actuelles (apportées par le dernier leader sauveur)
q A intégrer (nécessaires pour s’adapter à l’environnement)

q Des fonctions supports apportant du soutien aux opérationnels
q Facilitant le travail des opérationnels pour réaliser l’activité
q Avec un cahier des charges explicite

3 CONTRATS
q Un contrat de vision formalisé

q En lien avec l’environnement et l’élément stratégique
q Partagé et validé avec les membres

q Des contrats de mission A et B explicites
q Mis à jour à chaque fois que cela est nécessaire

q Des contrats de coopération explicites et validés entre les membres
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STANDARDS
q Une dénomination en phase avec le métier

q Lisible et compréhensible par l’environnement
q Dans laquelle les membres se reconnaissent

q Des objectifs opérationnels explicites et mesurables
q En lien avec la feuille de route
q Permettant une déclinaison en objectifs collectifs et individuels
q Compris et acceptés par les membres
q Quantifiables (temps, argent, délais) par des indicateurs chiffrés

q Une organisation adaptée à l’atteinte des objectifs
q Le qui fait quoi, quand, comment est explicite et formalisé
q Ce sont les opérationnels qui le définissent
q Des moyens adaptés aux objectifs opérationnels
q Un système de contrôle de l’atteinte des objectifs opérant (tableaux 

de bord, mesures régulières)
q Des règles explicites, partagées et validées

q Contrat de mission (qui est responsable de quoi)
q Contrat de coopération (comment allons nous travailler ensemble)
q Processus de régulation relationnel
q Des conditions de révision des règles explicites

q Une culture commune
q Des valeurs partagées
q Des méthodes de travail et des techniques partagées
q Des comportements acceptés, un degré d’autonomie accepté

LES MEMBRES
q Des personnes aux bonnes fonctions

q Adéquation compétences/fonctions
q Adéquation valeur ajoutée individuelle/valeur ajoutée globale

q Des personnes au contact de la confiance :
q En elles
q En leurs collègues
q En leur leader
q En la vision de leur leader

q Des personnes avec un imago différencié
q Acceptation de la différence
q Frontières identifiées et acceptées, engagées
q Acceptation de ses limites et des limites de la structure

TRAVAIL
q Une activité productrice de valeur ajoutée

q Des produits ou services ou savoirs répondants aux demandes de 
l’environnement

q Permettant de dégager de la valeur ajoutée
q Valorisante pour les membres
q L’énergie des membres centrée vers les éléments clés de l’activité

q Des processus de régulation aux frontières
q Externe : cohésion et cohérence
q Interne majeure : maintien du leadership  et sécurité
q Internes mineures : régulation et coopération
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Activez les leviers invisibles d'une équipe

Votre plan d’action personnalisé

Votre première décision :

Quoi Comment, qui Quand
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Validation des connaissances acquises

1. Citez, dans l’ordre les 5 éléments clés du schéma de FOX, version Agileom

1.

2.

3.

4.

5.

2. Quels sont les éléments qui composent une équipe ?

A. Des personnes, une envie commune, du temps partagé, un objectif

B. Des personnes, des ressources, des moyens, une valeur ajoutée, un but

C. Des personnes, un leader, des membres, 3 contrats

D. Des compétences, de l’expérience, un objectif commun, des moyens

E. Le plus important ce sont des personnes engagées, le reste est secondaire

3. Qu’est-ce que le leadership doit observer avec une attention particulière ?

A. Le temps passé par les membres sur chaque tâche

B. L’élément stratégique de l’environnement

C. Le contrat de vision

4. Qu’est ce que le membership doit piloter avec une attention particulière ?

A. Le leadership

B. L’activité

C. Les éléments clés de l’activité

5. Quelles sont les 3 énergies dans une équipe ?

A. Planifiée, émergente, convergente

B. Vouloir, pouvoir, savoir

C. Proactive, active, réactive

6. Quels sont les 3 contrats reliés aux 3 énergies ?

A. Contrat de travail, statuts, le code du travail

B. Contrat A et B, feuille de route, procédures

C. Les contrats de chaque manager

D. Contrat de vision, contrat de mission A et B, contrats de coopération

7. A quoi sert le chemin critique dans le schéma de FOX ?

A. A rien , c’était pour faire avancer le schmilblick

B. A pouvoir critiquer les zones qui ne fonctionnent pas bien

C. A se focaliser sur les éléments qui impactent la création de la valeur ajoutée

D. A savoir négocier les étapes de production

Prénom et NOM : 

Date :

Note

Total
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Un	des	problèmes	essentiels	du	métier	complexe	et	difficile	de	coach	est	d'oser	
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Pierre	Cauvin	
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Editeur	:			ESF	editeur	
Date	de	Parution	:	02/10/2003	
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L’art	et	la	manière	d’intervenir	en	entreprise	
Michel	Crunenberg	
	
Ce	livre	propose	une	méthodologie	d'intervention	à	laquelle	peut	se	référer	tout	
intervenant	extérieur	qu'il	soit	consultant,	auditeur,	formateur,	coach,	voire	travailleur	
social	ou	psychologue.	
	
Editeur	:		Editions	d’Organisation	
Date	de	Parution	:	04/03/2004	
ISBN	:	9782708130555	
	
	
	

	

	

	
Le	coaching	du	dirigeant	
Thierry	Chavel	
	
De	façon	inédite,	cet	ouvrage	est	consacré	à	la	pratique	du	coaching	de	dirigeant.	
L'auteur	interroge	notamment	notre	conception	du	pouvoir,	du	progrès	et	du	
leadership	et	fait	émerger	la	question	immatérielle	du	sens	de	l'action	chez	le	leader	
pour	qui	précisément	le	«	sens	des	affaires	»	ne	suffit	plus.	
	
Editeur	:		Editions	d’Organisation	
Date	de	Parution	:	15/02/2007	
ISBN	:	9782212537901	
	
	

	

	

	
Les	clés	du	dialogue	hiérarchique	
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La	qualité	des	échanges	entre	les	différents	acteurs	de	l’entreprise,	à	chacun	de	ses	
niveaux,	est	primordiale	tant	pour	entretenir	compétitivité,	innovation	et	performance	
que	pour	préserver	le	confort	émotionnel	de	tous	ses	membres.	Or,	les	hommes	et	les	
femmes	qui	la	composent,	s’ils	sont	bien	sur	le	même	bateau,	ne	sont	pas	forcément	
sur	les	mêmes	ponts,	avec	les	clivages	et	difficultés	de	communication	qui	en	
résultent.	
	
Editeur	:	InterEditions	
Date	de	Parution	:	02/09/2015	
ISBN	:	9782729615154	
	
	

	

	

	
Les	responsables	porteurs	de	sens	
Vincent	Lenhardt	
	
Cette	seconde	édition	enrichie,	est	un	référentiel	important	dans	le	monde	du	
management,	du	coaching	et	des	responsables.	Très	technique,	l’auteur	n’en	oublie	
pas	pour	autant	l’essentiel	:	la	quête	de	sens	et	les	compétences	qui	vont	avec.	
	
Editeur	:			INSEP		
Date	de	Parution	:	18/10/2002	
ISBN	:	2914006241	-	EAN	:	9782914006248	
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Questionnaire de satisfaction - « Activez les leviers invisibles d’une équipe »
Pour chaque question, entourez la note qui correspond à votre appréciation :

Donnez une évaluation d’ensemble pour cette formation 0  1  2  3  4  5  6  7
(0 médiocre, 7 excellent)

Vos attentes sont-elles couvertes après cette formation ?

Si non, pourquoi ?
0  1  2  3  4  5  6  7

(0 pas du tout, 7 totalement)

Pensez-vous que les connaissances acquises pourront être mise en 

œuvre dans votre travail directement ?

0  1  2  3  4  5  6  7
(0 pas du tout, 7 totalement)

Le contenu pédagogique de cette formation a-t-il été clair et 

compréhensible ?

0  1  2  3  4  5  6  7
(0 pas du tout, 7 totalement)

Le niveau d’expertise et de connaissance de l’intervenant vous a paru ? 

Vos remarques :
0  1  2  3  4  5  6  7

(0 médiocre, 7 excellent)

La qualité des supports (papiers et visuels) est : 0  1  2  3  4  5  6  7
(0 médiocre, 7 excellente)

La pertinence des exercices vous a paru :

Vos remarques :
0  1  2  3  4  5  6  7

(0 médiocre, 7 excellente)

L’environnement de la formation (lieu, salle, pauses,..) était-il au niveau 

de vos attentes ?

Si non, pourquoi ?

0  1  2  3  4  5  6  7
(0 pas du tout, 7 totalement)

Merci de nous faire part de vos commentaires sur la formation que vous venez de suivre .

Prénom et NOM, Date et Signature :
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